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Was ist Qualitat?

m allgen n Sprachgebrauch: di (einer Sache,

i ie der i
einer Person), Wert, Glite einer Sach- oder Dienstleistung (vgl. z. B. Duden)

im Qualitatsmanagement: in welchem MaRe ein Produkt (Ware oder Dienstleistung), ein System oder ein
Prozess den bestehenden Anforderungen entspricht (Norm EN 1SO 9000:2005): Struktur- Prozess- und
Ergebnisqualitét

im Dienstleistungsbereich: (Kunden-, Patienten-, Arbeitnehmer-) Zufriedenheit als Indikator fir Qualitat

LVROEIJENSTYN (1991) meint: * Es ist Zeitverschwendung, Qualitét definieren zu wollen’ ..., denn
Definition von Qualitét ist interessenabhéngig* (Harvey & Green, 2000, S. 36)

im Bildungskontext: Bewertung der Qualitat ist abhangig von (z. B. Harvey & Green, 2000; Honig, 2002):
= Perspektive
= Kontext
= objektiven Kriterien und subjektiven Sichtweisen

> Ansatz des Forschungsprojektes und der Fortbildung: subjektive Sichtweisen von Athleten und
Trainern zu Trainings- und itét / reprasentiert durch einpri Lkritische* Ereignisse

(vgl. z. B. Brand, 2006; Harvey & Green, 2000; Jacob & Bengel, 2000; Strauss & Weinlich, 1996)
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Kritische Ereignisse
= stressreiche Ereignisse
= sowohl positiver als auch negativer Natur
= die bedeutsame Veranderungen herbeifiihren
= die als Einschnitt bewertet werden
= bedeutsame Ereignisse im Kontext von
= Wettkampfen (z. B. Umweltfaktoren, Gegner-, Team-, Zuschauer-verhalten, Erfolgsaussichten usw.)
= Trainingsprozessen, z. B.
. i und Aspekte (z. B.
und emotionale Aspekte usw.)
= soziale Aspekte (z. B. Ti , Konflikte mit B oder -pe
Rollenkonflikte, Medieneinfliisse usw.)
= strukturelle und organisationale Bedingungen (z.B. soziale Situation von Trainer und Athlet,
D usw.)

Ubertraining, E:

= auBersportlichen Bereichen (z. B. Konflikte in Schule, Familie, Freundeskreis, im Bereich
sportexterner Freizeitinteressen usw.)
(vgl. z. B. Bette & Neidhardt, 1985; Filipp, 1995, S. 6ff; Kroger, 1987,
S. 56ff, S. 148ff; Oerter, 1998, S. 75ff; Wippert, 2008, S. 13ff)
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Bitte erganzen Sie auf den Karteikarten persénliche Angaben, um die
Aussageperspektive einschatzen zu kénnen:

Geschlecht:  [Jweiblich CImannlich Alter: Jahre
Sportart: [m] [m] [J Rhyth. Spor [Jsonstige:
Trainingsgruppe(n): Altersbereich(e): Q

Bitte notieren Sie auf 2 Karteikarten jeweils 1 Stichwort zu den folgenden Fragen:

1 Welches Schii eignis (Q Sicht am bedetl fiir
die Leistungsentwicklung im Training von Nachwuchsathleten in Ihrer Sportart?

) istaus Ihrer

) ist aus Ihrer Sicht am bedet far

2. Welches Schii ignis (Q

die Leistungsentwicklung im Wettkampf von Nachwuchsathleten in Ihrer Sportart?

> Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten. Uberlegen Sie nicht lange und denken Sie
daran, diejenige Antwort auszuwahlen, die aus ihrer Sicht als Experte am besten zur Frage passt!
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Was kennzeichnet fir die Lehrgangsteilnehmer
Trainings- und Wettkampfqualitat im Nachwuchsleistungssport?

= Ideen sammeln und ordnen

Teilnehmer stellen ihre Ideen vor ohne dass diese diskutiert werden.

Keine verbale oder nonverbale Kritik oder Bewertung wahrend der Phase der Ideensammiung.
Frei mit den Gedanken spielen (Quantitat vor Qualitat).
Es gibt keine falschen Ideen, Vorschlage, Einfalle.

Das Ziel sind moglichst viele Ideen.

. ordnen ihre K; nach
(Selbstbezug, Trainer, Sportakteure, Sportsystem, Soziales Umfeld)

= Diskussion »
Rangfolge der genannten Aspekte nach ihrer Relevanz fiir die Leistungsentwicklung in Training/WK

= Referenz

Vorstellung der Expertenmeinung aus anderen Sportarten und aus dem Trampolinturnen: Vorstellung
des Forschungsprojektes ,QuATraS" und erste Ergebnisse

2z
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Fordereinrichtungen,
Sponsoren

Trainings- und Wettkampf-
Qualitat aus
Athleten- und Trainersicht
als Grundlage fiir die
Betreuung/Férderung des
Nachwuchs-/Spitzensports
und fiir die Aus-/Fortbildung

Trainerqualitat von Trainern

Laufbahnberater Schulsportkoordinator

Trainings- und

Wettkampfqualitat

« Trainings- und Wettkamplgestaltung

Familie
Freundeskreis soziale,
strukturelle und
organisatorische
Faktoren
>—"]
psychologische und Leistungs-

Schule

+ Belastungs- und Anpassungsgestaitung

Lehrer, Ausbilder
Physiotherapeuten

Wissenstransfer

physiologische (Sport)

« Instrumentarien + Trainethandeln / -kompetenz.
+ Organissionsformen Trameraus- und -fortbidung Bildungsfaktoren entwicklung Vur?ussdetiungsln‘ Mediziner
« Berufsfeid Trainer —ay sportmed. Aspekte
+ Wissens- und Erfahrungs- Politik -
management konditionelle, Ernahrungsberater
Abb. 1: Sportpsychologen technische und
+ Struktur des ktische Fakt
Trainings- und taktische Faktoren
Nachwuchsleistungssport
Wettkampftechnologie gssp gz;schungsprogramms Verein Verband
. und L Wisser 1en ~ Pra—
v : Verb im s T Ly SRR
«Mess- und - 9 LE\S[UHQSSPOI’Y Tralner wissenschaitler
. (Str: i wss des Abb. 2: Ei oRen, P sportinterne und -externe Umwelten im
WVL, 2008, S. 6) Rahmen der lang-, mittel- und kurzfristigen Leistt i 1g von Spitzensportlern
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Projekt QuATraS: Problemstellung & UNIVERSITAT Projekt QuATraS: Forschungsansatz [ & UHIVERSITA

Fordereinrichtungen,
Sponsoren

Laufbahnberater Schulsportkoordinator

Handlungspraferenzen [l Werteinstellungen [l Organisationale Bedingungen

Familie

Freundeskreis Schule
i soziale, strukturelle

und organisatorische

Faktoren Physiotherapeuten

Lehrer, Ausbilder

Medien

physiologische
Voraussetzungen,
sportmed. Aspekte

psychologische und
Bildungsfaktoren

(Sport-)
Mediziner

Relevanz
Bewaltigung

Kritische (bedeutsame) Ereignisse
= im Rahmen von Athlet-Trainer-Umfeld-
Interaktionen (sportintern und -extern)

= im Karriere-, Saison-, Wettkampfverlauf

konditionelle, Ernéhrungsberater

technische und Leistungs-

entwicklung

aktische Faktoreg Verband

Trainings-
wissenschaftler

Qualitatseindruck
Zufriedenheit

Bsp. fiir Einflussfaktoren der Leistungsentwicklung im Trampolinturnen (TT, 00:32:45-4; 00:33:37-8)
.(...) bei der EM in der Vorbereitung auf die letzte Ubung, auf diese wichtige Ubung, die dann auch gut
gelaufen ist (...) hat mein Trainer gemeint ,sieht alles super aus, was du machst* Ich habe mich rundum
wohlgefiihlt und das ist - glaube ich - auch das, was man benétigt, um seine Leistung entsprechend abrufen Abb.3:  Zentrale Themen des Forschungsprojektes und zu iiberpriifende
zu kdnnen. (...) also ich habe selber gemerkt, du bist top fit, du hast alle Voraussetzungen, um hier jetzt eine Interaktionsverkniipfungen
gute Leistung abzuliefern.
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Hauptzielsetzung:

umfassende und differenzierende Sammlung, Beschreibung und Strukturierung kritischer .
Ereignisse und deren Bewaltigung va .
o

= zur Bestimmung verschiedener Sichtweisen von Trainings- und Wettkampfqualitat
DEUTSCHER VOLLEYBALL-VERBAND
= unter Beriicksichtigung spezifischer EinflussgréRen und DJ B

= im Hinblick auf die Leistungsentwicklung 10 von 33

+ negative ! Verbanden
Leistungs- * positive dh
entwicklung s \ Leistungs- aF

« Stagnation entwicklung DEUTSCHER TURNER-BUND

« Ubertraining * Erfolg

+ Verletzung - Gesundheit

+ Dropout Bestatigung

Niederlage e
-_—noaE Ssvo-

— Fechter-Bund| s~nowepDarD

DEUTSCHER SKIVERBAND wverband deutschland
et o o Tk een-and Tranerict st IR T
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Projekt QuATraS: Untersuchungskonzeption UNIVERSITAT

Versuchsplan:

= interdisziplinare Gesamtprojektkonzeption unter Einbindung der Disziplinen
Sportpsychologie, -soziologie, -padagogik, Trainings-/Bewegungswissenschaft,
Sportinformatik

= Qualitativer und quantitativer Forschungsansatz: problemzentrierte Interviews,
Medienrecherchen, sportpadagogische Vertiefungsinterviews, Untersuchung von (Nicht-)
Ubereinstimmung zwischen Trainer und Athlet im Qualitatserleben, trainingsbegleitende
Einzelfallanalysen, soziologische Strukturanalysen

= Laufzeit: 4 Jahre (2009 - 2012) + x fir den Transfer der Ergebnisse in die Praxis
= 3-phasiger Aufbau:

= interdisziplindre Exploration des Forschungsfeldes

= Validierung der Ergebnisse

= Ableitung und Evaluation von Interventionen

(vgl. BISp, 2008, S. 4; IfS der TU Darmstadt, 2008, S. 11ff)
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Datenauswertung — Datenbank
zusammenfassende und strukturierende Inhaltsanalyse

e
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Systematik kritischer Ereignisse im Nachwuchsleistungs-
und Spitzensport aus der Sicht von Athleten und Trainern

5 Referenzdimensionen

456 Themenfelder
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Referenzdimensionen

elbstbez

Sportsystem
Soziales Umfeld
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Referenzdimension - Ereignisdimensionen
DARMSTADT

Erfahrungsmoment
Leistungssport
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Ereignisdimension - Subdimensionen (&) UniversiTaT Ereignisdimensionen @ UNIVERSITAT

Erfahrungsmoment
Leistungssport

Interaktionsverhaltnis

Tranenealen

- Athletenverhalten

[NELLGED
Verletzung
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Wettkampfsystem
Trainingssystem
Fordersystem
Organisationssystem
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Ereignisdimensionen @ T Hauflgkeltgn Schlusselerelgmsse @ o
' DARMSTADT Referenzdimension L DARMSTADT

Familie/Intimmilieu e (n=3326)

Peers/Freunde

Publikum/Zuschauer

Erziehung = positiv
" H negativ
Wirtschaft moffen
Medien
Soziales Umfeld Politik
Selbstbezug ~ Trainer ~ Sportakteure Sportsystem  Soziales
Umfeld
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Haufigkeiten Schitsselereignisse :‘@é } UNIVERSITAT Referenzdimension Selbstbezug - Trampolin gx@ } UNIVERSITAT
Referenzdimension (Trampolin) Sy DARMSTADT L5’ parmsTaDT
5 (n=313) = (n=126)
a5 ]
a0 2
35—
30 15
25— positiv positiv
20 L H negativ w0l | B negativ
51 m offen u offen
10— s
s
0 ! T . . 0
Selbstbezug Trainer  Sportakteure Sportsystem  Soziales Leistung Koérper Psyche Erfahrungsmoment
Umfeld Leistungssport
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1 f
12—
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.
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« Fazit Blitzlicht, Feedback
= Bitte auBern sich reihum zu einer der folgenden Impulsfragen:

* Sehen Sie Handlungsbedarf, den Umgang mit Kritischen

Ereignissen systematisch zu trainieren? Kritische 1) Aus welchen Lehrgangsinhalten und Vermittlungsformen konnten Sie am
Ereignisse meisten mitnehmen?
= Falls ja: Wie kénnte so ein Training aussehen?
2) Welche Inhalte und Vermittlungsformen wurden als wenig gewinnbringend
wahrgenommen?
3) Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie?

= Fallbeispiel?

Diskussion zum Umgang mit Kritischen Ereignissen
= Regeln fiir das Blitzlicht:

= Vor jeder Blitzlicht-Runde schreiben die Teilnehmer Stichpunkte auf eine Karte
= Jeder hat die Maglichkeit sich zu auRern, keiner ist gezwungen sich zu auRern!
= Jeder sagt nur einen Satz!

= Die Beitrage werden nicht kommentiert und diskutiert!

10. Februar 2012| | Instiut fr 2 132 3
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